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Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI) adalah produk asuransi
jiwa tradisional yang memberikan manfaat perlindungan jiwa dan
manfaat hidup tahunan dijamin seumur hidup untuk mendukung
rencana finansial Anda seperti pensiun dan pendidikan anak
dengan premi terjangkau.

Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI) tersedia dalam 3 Plan,
yaitu Prime, Deluxe, dan Lite.

KEUNGGULAN

Perlindungan jiwa seumur hidup
Hingga Umur 99 tahun sebesar 110% dari total Premi Dasar tahunan yang telah
dibayarkan.

Manfaat hidup tahunan dijamin hingga Umur 99 tahun

Dibayarkan setiap tahun hingga Umur 99 tahun, mulai dari awal Tahun Polis ke-4
untuk Masa Pembayaran Premi 5 tahun dan mulai awal Tahun Polis ke-6 untuk Masa
Pembayaran Premi 10 tahun.

Booster manfaat hidup dijamin
Hingga 110% dari Uang Pertanggungan yang dibayarkan pada awal Tahun Polis
ke-16.

Kemudahan dalam Pengajuan Polis
Pengajuan tanpa pemeriksaan kesehatan untuk manfaat meninggal sampai
dengan Rp1,5 Miliar.

Premi Terjangkau
Mulai Rp8 Juta per tahun.

Catatan:
1. Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Umum (RIPLAY Umum) selengkapnya dapat dilihat di website www.aia-financial.co.id
2.Ketentuan Manfaat Asuransi diatur selengkapnya di dalam Polis.




MANFAAT PRODUK

e Manfaat dijamin
a) Manfaat hidup tahunan dijamin

(Premi Dasar tahunan 2 Rp50.000.000 untuk Masa Pembayaran Premi 5 tahun)
Apabila Tertanggung hidup dan Polis masih berlaku, maka setiap tahun mulai dari awal
Tahun Polis ke-4 sampai dengan berakhirnya Polis, Penanggung akan membayarkan
manfaat hidup tahunan dijamin, dengan ketentuan sebagai berikut:

Tahun Polis Manfaat hidup tahunan dijamin
ke- (% dari Uang Pertanggungan*)

4-10 5%
1-13 75%
14-16 10%
17-19 12,5%
20-22 15%
23-25 17.5%
26-28 20%
29-31 22,5%
32-34 25%
35-37 27.5%

38-40 30%
41-43 32,5%

44 -46 35%

247 35%

*Catatan: Uang Pertanggungan sama nilainya dengan Premi Dasar tahunan

Manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 5% dari Uang Pertanggungan mulai dari awal
Tahun Polis ke-4 dengan kenaikan manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 2,5% dari
Uang Pertanggungan setiap 3 tahun mulai dari awal Tahun Polis ke-11. Kenaikan
tersebut akan terhenti setelah mencapai 35% dari Uang Pertanggungan atau telah
mencapai Tanggal Berakhir Polis (mana yang lebih dahulu terjadi).

(Premi Dasar tahunan = Rp24.000.000 untuk Masa Pembayaran Premi 10 tahun)
Apabila Tertanggung hidup dan Polis masih berlaku, maka setiap tahun mulai dari awal
Tahun Polis ke-6 sampai dengan berakhirnya Polis, Penanggung akan membayarkan
manfaat hidup tahunan dijamin, dengan ketentuan sebagai berikut:

Tahun Polis Manfaat hidup tahunan dijamin

ke- (% dari Uang Pertanggungan*)
6-10 10%
1-13 15%
14-16 20%
17-19 25%
20-22 30%
23-25 35%
26-28 40%
29-31 45%
32-34 50%
235 50%

*Catatan: Uang Pertanggungan sama nilainya dengan Premi Dasar tahunan

Manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 10% dari Uang Pertanggungan mulai dari awal
Tahun Polis ke-6 dengan kenaikan manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 5% dari
Uang Pertanggungan setiap 3 tahun mulai dari awal Tahun Polis ke-11. Kenaikan
tersebut akan terhenti setelah mencapai 50% dari Uang Pertanggungan atau telah
mencapai Tanggal Berakhir Polis (mana yang lebih dahulu terjadi).



(Premi Dasar tahunan = Rp8.000.000 hingga < Rp24.000.000 untuk Masa
Pembayaran Premi 10 tahun)

Apabila Tertanggung hidup dan Polis masih berlaku, maka setiap tahun mulai dari awal
Tahun Polis ke-6 sampai dengan berakhirnya Polis, Penanggung akan membayarkan
manfaat hidup tahunan dijamin, dengan ketentuan sebagai berikut:

Tahun Polis Manfaat hidup tahunan dijamin
ke- (% dari Uang Pertanggungan*)

6-10 10%
1n-15 15%
16 - 20 20%
21-25 25%
26 - 30 30%
31-35 35%
36 - 40 40%
41-45 45%
46 -50 50%

251 50%

*Catatan: Uang Pertanggungan sama nilainya dengan Premi Dasar tahunan

Manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 10% dari Uang Pertanggungan mulai dari awal
Tahun Polis ke-6 dengan kenaikan manfaat hidup tahunan dijamin sebesar 5% dari
Uang Pertanggungan setiap 5 tahun mulai dari awal Tahun Polis ke-11. Kenaikan
tersebut akan terhenti setelah mencapai 50% dari Uang Pertanggungan atau telah
mencapai Tanggal Berakhir Polis (mana yang lebih dahulu terjadi).

b) Booster manfaat hidup dijamin
Apabila Tertanggung hidup dan Polis masih berlaku, maka pada awal Tahun Polis ke-16,
Penanggung akan membayarkan booster manfaat hidup dijamin dengan ketentuan
sebagai berikut:

(Premi Dasar tahunan = Rp50.000.000 untuk Masa Pembayaran Premi 5 tahun)
Penanggung akan membayarkan booster manfaat hidup dijamin sebesar 110%
dari Uang Pertanggungan.

(Premi Dasar tahunan = Rp24.000.000 untuk Masa Pembayaran Premi 10 tahun)
Penanggung akan membayarkan booster manfaat hidup dijamin sebesar 110%
dari Uang Pertanggungan.

(Premi Dasar tahunan 2= Rp8.000.000 hingga < Rp24.000.000 untuk Masa
Pembayaran Premi 10 tahun)

Penanggung akan membayarkan booster manfaat hidup dijamin sebesar 60%
dari Uang Pertanggungan.

c) Manfaat akhir Polis dijamin
Apabila Tertanggung hidup hingga mencapai Umur 99 tahun dan Polis masih berlaku
sampai akhir Masa Asuransi, maka Penanggung akan membayarkan manfaat akhir
Polis dijamin di akhir Masa Asuransi sebesar 110% dari total Premi Dasar tahunan yang
telah dibayarkan.

e Manfaat tidak dijamin

Manfaat tidak dijamin (jika ada) ditetapkan sesuai dengan kebijakan Penanggung

dengan besaran minimal O atau tergantung pada kinerja investasi dan kinerja

operasional yang akan diumumkan setiap tahun melalui laporan tahunan Polis dengan

ketentuan sebagai berikut:

a) Manfaat tahunan tidak dijamin
Apabila Tertanggung hidup dan Polis masih berlaku, maka Penanggung akan
membayarkan manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) setiap tahun mulai awal Tahun
Polis ke-11 sampai dengan berakhirnya Polis. Manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada)
akan diumumkan setiap tahun. Setelah manfaat tahunan tidak dijamin diumumkan
pada tahun tersebut, Penanggung akan membayarkan sesuai ketentuan Polis.



b) Manfaat nilai tunai tidak dijamin
Manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada) akan dibayarkan apabila:
-Tertanggung meninggal;
-Terjadi pengakhiran Polis; atau
-Tertanggung masih hidup hingga Umur 99 tahun dan Polis masih berlaku di akhir
Masa Asuransi;
mana yang lebih dahulu terjadi.

Manfaat meninggal

Dengan tetap memperhatikan ketentuan pengecualian yang diatur dalam Polis, apabila
Tertanggung meninggal karena sebab apapun dalam Masa Asuransi dan Polis masih
berlaku, maka Penanggung akan membayarkan manfaat meninggal berupa:

i) manfaat meninggal dijamin;
Perhitungan manfaat meninggal dijamin yaitu:
Persentase (%) manfaat meninggal x (total bulan dari Premi Dasar yang telah
dibayarkan dan Premi tertunggak (jika ada) / 12) x Premi Dasar tahunan

Dengan persentase (%) manfaat meninggal sebagai berikut:

Tahun Polis Persentase (%) total Premi Dasar
ke- tahunan yang telah dibayarkan
1 100%
22 10%

ii) manfaat hidup tahunan dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iii) booster manfaat hidup dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iv) manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan); dan

v) manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada);

dan selanjutnya Polis berakhir.

Manfaat meninggal yang dibayarkan akan dikurangi kewajiban lainnya (jika ada)
termasuk Premi tertunggak dan/atau Pinjaman Premi beserta bunga.

Manfaat akhir Polis

Apabila Tertanggung hidup hingga mencapai Umur 99 tahun dan Polis masih berlaku

sampai akhir Masa Asuransi, maka Penanggung akan membayarkan manfaat akhir Polis

berupa:

i) manfaat akhir Polis dijamin;

ii) manfaat hidup tahunan dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iii) booster manfaat hidup dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iv) manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan); dan

v) manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada);

dan selanjutnya Polis berakhir.

Catatan:

Manfaat hidup tahunan dijamin, booster manfaat hidup dijamin, dan manfaat tahunan

tidak dijamin (jika ada) akan dibayarkan dengan ketentuan sebagai berikut:

- Diakumulasikan secara otomatis dengan tingkat bunga yang akan dihitung dan
ditentukan sesuai dengan kebijakan Penanggung. Dalam hal manfaat hidup tahunan
dijamin, booster manfaat hidup dijamin, dan manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada)
telah diakumulasikan, maka Pemegang Polis dapat melakukan pengambilan dana yang
telah diakumulasikan tersebut sewaktu-waktu dengan melengkapi dokumen yang
diperlukan sebagaimana tercantum dalam ketentuan Polis. Informasi tingkat suku
bunga dapat dilihat melalui situs web www.aia-financial.co.id.

- Pemegang Polis dapat memilih untuk ditransfer ke nomor rekening dana yang ditunjuk
oleh Pemegang Polis pada saat pengajuan asuransi. Apabila manfaat hidup tahunan
dijamin, booster manfaat hidup dijamin, dan manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada)
tidak berhasil ditransfer ke nomor rekening dana yang ditunjuk oleh Pemegang Polis
pada saat pengajuan asuransi, maka Penanggung akan menghubungi Pemegang Polis
untuk melakukan konfirmasi nomor rekening Pemegang Polis terkait pembayaran
manfaat hidup tahunan dijamin, booster manfaat hidup dijamin, dan manfaat tahunan
tidak dijamin (jika ada) yang belum terbayarkan. Manfaat hidup tahunan dijamin,
booster manfaat hidup dijamin, dan manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) yang
belum terbayarkan akan diakumulasikan dengan bunga.



Apabila Pemegang Polis melakukan pengakhiran Polis maka Penanggung akan

membayarkan:

i) Nilai Tunai Dijamin (jika ada);

ii) manfaat hidup tahunan dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iii) booster manfaat hidup dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan);

iv) manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) beserta bunga (apabila manfaat ini
diakumulasikan); dan

v) manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada);

dan selanjutnya Polis berakhir.

Manfaat Asuransi yang dibayarkan akan dikurangi kewajiban lainnya (jika ada) termasuk
Premi tertunggak dan/atau Pinjaman Premi beserta bunga.

Dalam Masa Leluasa, Pemegang Polis tetap berhak mendapatkan manfaat hidup
tahunan dijamin, booster manfaat hidup dijamin dan manfaat tahunan tidak dijamin
(jika ada) sesuai ketentuan Penanggung.

Apabila Pemegang Polis melakukan pemulihan Polis dalam jangka waktu sesuai
ketentuan Polis (sejak tanggal jatuh tempo pembayaran Premi terakhir), maka Pemegang
Polis tetap berhak mendapatkan manfaat hidup tahunan dijamin, booster manfaat hidup
dijamin dan manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) dalam periode masa pemulihan Polis
(maksimal 2 tahun sejak tanggal jatuh tempo pembayaran Premi terakhir).

Q&A

e Siapa yang dapat memiliki Polis Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI)?

Pemegang Polis : Minimal 18 tahun.
Tertanggung :Tbulan - 55 tahun.

Berapa lama masa asuransi Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI)?

Hingga Tertanggung mencapai Umur 99 tahun.

Berapa minimal Premi dan Uang Pertanggungan Proteksi Wholelife Income
Maksima (HOKI)?

©0 00 €

Minimal Premi Dasar tahunan Minimal Uang Pertanggungan
- Prime: Rp50.000.000 - Prime: Rp50.000.000

- Deluxe: Rp24.000.000 - Deluxe: Rp24.000.000

- Lite: Rp8.000.000 - Lite: Rp8.000.000

Berapa lama masa pembayaran dan frekuensi pembayaran Proteksi Wholelife
Income Maksima (HOKI)?

5 tahun atau 10 tahun, dengan pilihan frekuensi pembayaran
Tahunan, Semesteran, Triwulanan atau Bulanan.

Tersedia dalam mata uang apa saja Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI)?

©0 00

Rupiah (Rp)

e Bagaimana ketentuan Free Look Period Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI)?

@ hari kalender sejak tanggal Polis diterima oleh Pemegang Polis.

PENGECUALIAN

Manfaat Meninggal tidak akan Penanggung bayarkan apabila Tertanggung meninggal
dalam Masa Asuransi karena virus HIV, tindak kejahatan asuransi, melukai diri sendiri
dengan sengaja atau bunuh diri atau tindakan lainnya yang memiliki tujuan yang sama
dengan bunuh diri dalam waktu 2 tahun sejak Tanggal Berlaku Polis atau tanggal pemulihan
Polis, mana yang paling akhir terjadi.

Daftar Pengecualian diatur selengkapnya dalam Polis.

RISIKO

Produk asuransi mengandung risiko, termasuk namun tidak terbatas pada risiko perubahan
kondisi ekonomi dan politik, risiko pembatalan, risiko kredit, risiko klaim dan risiko operasional.



SIMULASI MANFAAT

Fabio (40 tahun)

Plan Prime

Membeli asuransi Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI) dengan
rincian sebagai berikut:

Total Premi Rp250.000.000

Booster manfaat —»
hidup dijamin
110% Uang Pertanggungan
(awal Tahun Polis ke-16)
Manfaat hidup
tahunan dijamin
Meningkat setiap 3 tahun
7.5%

Manfaat akhir Polis
Rp275 Juta

Umur40 ... 43-49 50-52 53-55 56-58  59-61 62-64  65-67 68-70 7173  74-76  77-79 80-82 83-85  86-99

Masa Pembayaran Premi
5 tahun (4 4 tahun)

Apabila Pak Fabio tetap hidup hingga akhir Masa Asuransi, maka Manfaat Asuransi yang
diterima sebagai berikut:

Manfaat Asuransi Total Manfaat

7 xRp2.500.000 = Rp17.500.000
3 xRp3.750.000 = Rp11.250.000
3 xRp5.000.000 = Rp15.000.000
3 xRp6.250.000 = Rp18.750.000
3 xRp7.500.000 = Rp22.500.000
3 xRp8.750.000 = Rp26.250.000
Manfaat dijamin Manfaat hidup tahunan dijamin 3 xRp10.000.000 = Rp30.000.000
3 xRp11.250.000 = Rp33.750.000
3 xRp12.500.000 = Rp37.500.000
3 xRp13.750.000 = Rp41.250.000
3 xRp15.000.000 = Rp45.000.000
3 xRp16.250.000 = Rp48.750.000
16 x Rp17.500.000 = Rp280.000.000

Booster manfaat hidup dijamin 110% x Rp50.000.000 = Rp55.000.000
Manfaat akhir Polis dijamin 110% x Rp250.000.000 = Rp275.000.000
Manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) Rp61.250.000
Manfaat tidak dijamin
Manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada) Rp996.542.500

Total Manfaat Asuransi yang diterima adalah: Rp2.015.292.500

Catatan:

llustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi serta bukan
merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban sebagai Pemegang Polis / Tertanggung
serta ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis.



SIMULASI MANFAAT

Evelyn (40 tahun)

Plan Deluxe

Membeli asuransi Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI) dengan
rincian sebagai berikut:

Total Premi Rp500.000.000

Booster manfaat hidup dijamin —p-
110% Uang Pertanggungan
(awal Tahun Polis ke-16)

50% 50% 50%

Manfaat hidup tahunan dijamin Manfaat akhir Polis

Meningkat setiap 3 tahun

Umur 40 45-49  50-52 53-55 56-58 59-61 62-64 65-67 68-70 n-713 74-76 77-99

Masa Pembayaran Premi
10 tahun (40-49 tahun)

Apabila Ibu Evelyn tetap hidup hingga akhir Masa Asuransi, maka Manfaat Asuransi yang
diterima sebagai berikut:

Manfaat Asuransi Total Manfaat

5 xRp5.000.000 = Rp25.000.000
3 xRp7.500.000 = Rp22.500.000
3 xRp10.000.000 = Rp30.000.000
3 xRp12.500.000 = Rp37.500.000
3 xRp15.000.000 = Rp45.000.000

Manfaat dijamin Manfaat hidup tahunan dijamin 3 xRp17.500.000 = Rp52.500.000
3 xRp20.000.000 = Rp60.000.000
3 xRp22.500.000 = Rp67.500.000

28 x Rp25.000.000 = Rp700.000.000

Booster manfaat hidup dijamin 110% x Rp50.000.000 = Rp55.000.000

Manfaat akhir Polis dijamin 110% x Rp500.000.000 = Rp550.000.000
L ommeemdimn [ weedseco0e0
Manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) Rp122.500.000

Manfaat tidak dijamin
Manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada) Rp1.404.590.000

Total Manfaat Asuransi yang diterima adalah: Rp3.172.090.000

Catatan:

llustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi serta bukan
merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban sebagai Pemegang Polis / Tertanggung
serta ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis.



SIMULASI MANFAAT

Stephen (40 tahun)

Plan Lite

Membeli asuransi Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI) dengan
rincian sebagai berikut:

I T
Total Premi Rp120.000.000

Booster manfaat hidup dijamin —p
60% Uang Pertanggungan
(awal Tahun Polis ke-16)

50% 50% 50%

Manfaat akhir Polis
Rp132 Juta

Manfaat hidup tahunan dijamin
Meningkat setiap 5 tahun

X e D

Umur 40 45-49  50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94  95-99
Masa Pembayaran Premi
10 tahun (40-49 tahun)

Apabila Pak Stephen tetap hidup hingga akhir Masa Asuransi, maka Manfaat Asuransi
yang diterima sebagai berikut:

Manfaat Asuransi Total Manfaat

5xRp1.200.000 = Rp6.000.000
5 xRp1.800.000 = Rp9.000.000

5 xRp2.400.000 = Rp12.000.000
5 xRp3.000.000 = Rp15.000.000
5 xRp3.600.000 = Rp18.000.000

Manfaat dijamin Manfaat hidup tahunan dijamin 5 x Rp4.200.000 = Rp21.000.000

5xRp4.800.000 = Rp24.000.000

5 xRp5.400.000 = Rp27.000.000

14 x Rp6.000.000 = Rp84.000.000

Booster manfaat hidup dijamin 60% x Rp12.000.000 = Rp7.200.000
Manfaat akhir Polis dijamin 110% x Rp120.000.000 = Rp132.000.000
. esmenmtdmn | wessaooo
Manfaat tahunan tidak dijamin (jika ada) Rp29.400.000
Manfaat tidak dijamin

Manfaat nilai tunai tidak dijamin (jika ada) Rp457.447.320

Total Manfaat Asuransi yang diterima adalah: Rp842.047.320

Catatan:

llustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi serta bukan
merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban sebagai Pemegang Polis / Tertanggung
serta ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis.



Catatan:

=

Data Tertanggung/ Pemegang Polis di atas adalah sebagai contoh dan bukan data

sesungguhnya.

2. Asumsi manfaat tidak dijamin yang diilustrasikan di atas menggunakan skenario
sedang.

3. Asumsi imbal hasil yang digunakan untuk mengilustrasikan manfaat tidak dijamin
berkisar antara 5% - 10% per tahun.

4. Manfaat tidak dijamin berupa manfaat hidup tahunan tidak dijamin dan manfaat nilai

tunai tidak dijamin (jika ada) yang tercantum pada Ringkasan Informasi Produk dan

Layanan Umum ini hanya sebagai ilustrasi dan nilainya tidak dijamin. Nilai manfaat

sebenarnya yang ditetapkan oleh Penanggung dapat lebih tinggi, lebih rendah, atau

tidak ada sama sekali, dimana manfaat yang diterima akan tergantung pada investasi

dan kinerja operasional Penanggung.

llustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan

merupakan bagian dari Polis. Hak dan kewajiban sebagai Pemegang

Polis/Tertanggung dan ketentuan mengenai produk ini tercantum dalam Polis. llustrasi

lebih lengkap tentang produk ini baik Premi yang harus dibayarkan, Uang

Pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam dokumen Ringkasan Informasi

Produk dan Layanan Personal Proteksi Wholelife Income Maksima (HOKI).

o

BIAYA-BIAYA

« Premi yang Pemegang Polis bayarkan sudah memperhitungkan komponen biaya-biaya
dan komisi yang Penanggung berikan kepada tenaga pemasar dan mitra bank dalam
rangka kerja sama bancassurance.

» Pajak yang timbul berdasarkan Polis akan mengikuti peraturan pajak yang berlaku di
Republik Indonesia.

PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM

o,
7
RY AIE Vi
Unduh dokumen klaim Lengkapi dokumen Pengajuan klaim ke kantor
pada website klaim PT AIA FINANCIAL atau Tanya ANYA
PT AIA FINANCIAL melalui WhatsApp 0811 1960 1000

Pantau status Pemeriksaan kelengkapan Pemberitahuan melalui
klaim di AlA+ dokumen, analisa klaim SMS bahwa dokumen
dan keputusan klaim sudah diterima

(3N e
COJ bl
Kirim surat dan SMS Pembayaran klaim Penerimaan klaim
untuk keputusan klaim oleh PT AIA FINANCIAL oleh Nasabah
Catatan:

« Pembayaran Manfaat Asuransi akan dilakukan paling lama 30 hari kalender sejak pengajuan Manfaat
Asuransi disetujui Penanggung.

« Informasilengkap mengenai prosedur pengajuan klaim dapat dilihat di website PT AIA FINANCIAL
(www.aia-financial.co.id)



PENTING! Brosur atau dokumen ini bukan merupakan bagian
dari Polis asuransi dan tidak mengikat. Informasi dalam brosur
ini disediakan oleh PT AIA FINANCIAL hanya untuk memberikan
gambaran mengenai berbagai manfaat asuransi dan ketentuan
dari kepemilikan asuransi ini.

Karena Polis memuat segala persyaratan dan ketentuan secara
lengkap dan terperinci, maka penafsiran terakhir dari segala
peraturan atau pengajuan klaim ditentukan berdasarkan
yang tercantum pada Polis.

. Produk asuransi ini adalah produk asuransi milik PT AIA
FINANCIAL (”AlA”) serta bukan merupakan produk dan
tanggung jawab PT BANK CENTRAL ASIA Tbk ("BCA”).
BCA hanya bertindak sebagai pihak yang
mereferensikan produk asuransi AlA. Produk ini tidak
dijamin oleh BCA dan tidak termasuk dalam cakupan
program penjaminan sebagaimana dimaksud dalam
ketentuan perundang-undangan mengenai lembaga
penjamin simpanan.

. Pinjaman Premi merupakan fitur dari produk asuransi
dan bukan program kredit milik Bank.

. Produk asuransi ini telah mendapatkan persetujuan
Otoritas Jasa Keuangan.

. BCA tidak bertanggung jawab atas segala informasi
serta materi yang dimuat dalam brosur dari produk
asuransi ini berikut setiap perubahannya atau dokumen
lain yang secara resmi disetujui dan / atau diterbitkan
oleh AlA.

. Penggunaan logo dan / atau atribut BCA lainnya dalam
brosur atau dokumen pemasaran (marketing kit) lainnya
(apabila ada) hanya bertujuan untuk menunjukkan
adanya kerja sama pemasaran asuransi antara BCA
dengan AlA.

. Nasabah dengan inimembebaskan BCA dari segala bentuk
tindakan hukum dari pihak manapun sehubungan dengan
pembelian produk asuransi ini yang direferensikan oleh
BCA.

PT AIA FINANCIAL merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di
Indonesia dan merupakan perusahaan asuransi jiwa yang berizin dan diawasi oleh Otoritas

Jasa Keuangan.

Untuk informasi lebih lanjut silakan menghubungi Bancassurance Life Consultant AlA.

Nama

NomorHP :

PT AIA FINANCIAL AIA Customer Care Line
AlA Central ®© 1500 980
Jl. Jend. Sudirman Kav. 48A Email: id.customer@aia.com

Jakarta Selatan 12930, Indonesia
Layanan Tanya ANYA
aia-financial.co.id WhatsApp: +62 8111960 1000



