
Catatan: Informasi lengkap mengenai prosedur pengajuan klaim dapat dilihat di website PT AIA FINANCIAL  
(ai ancial.co.id).
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Pengajuan klaim 
ke kantor AIA

4.

Analisa klaim dan 
keputusan klaim

2.

Pemeriksaan 
kelengkapan dokumen

5.

Pembayaran klaim 
oleh AIA

3.

SMS

Pemberitahuan melalui 
SMS bahwa dokumen 

sudah diterima
6.

Penerimaan klaim 
oleh nasabah

PROSEDUR PENGAJUAN KLAIM

PT AIA FINANCIAL
AIA Central
Jl. Jend. Sudirman Kav. 48A 
Jakarta Selatan 12930, Indonesia 

aia- nancial.co.id

Telp. 62-21 5421 8888
AIA Customer Care Line: 1500 980
atau (021) 3000 1980
Email: id.customer@aia.com

RISIKO & PENGECUALIAN
RISIKO

PENGECUALIAN

dengan sengaja atau bunuh diri.

atau infeksi HIV, terlibat dalam perlombaan ketangkasan atau adu kecepatan 
kendaraan bermotor, terlibat dalam penerbangan pesawat udara.

14 hari kalender sejak Polis diterima oleh Pemegang Polis.
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A

Q

A
Pembayaran Premi.

Berapa Masa Mempelajari Polis 

Proteksi Retirement Maksima (RetirePlan)

6.

Catatan

Produk asuransi ini adalah produk asuransi milik PT AIA FINANCIAL (“AIA”) 
serta bukan merupakan produk dan tanggung jawab PT BANK CENTRAL ASIA 

cakupan program penjaminan sebagaimana dimaksud dalam ketentuan 
perundang-undangan mengenai lembaga penjamin simpanan.

dokumen lain yang secara resmi disetujui dan/atau dikeluarkan oleh AIA.
Penggunaan logo dan/atau atribut BCA lainnya dalam brosur atau dokumen 
pemasaran ( ) lainnya (apabila ada) hanya bertujuan untuk 
menunjukkan adanya kerja sama pemasaran asuransi antara BCA dengan AIA.
Nasabah dengan ini membebaskan BCA dan/atau Karyawan BCA yang 
mereferensikan atau merekomendasikan produk asuransi milik AIA dari 
segala tuntutan dan/atau gugatan dari siapapun dan dalam bentuk apa pun 
termasuk dari Nasabah sehubungan dengan transaksi pembelian produk 
asuransi ini.

1.

2.

3.

4.

PENTING!
mengikat. Informasi dalam brosur ini disediakan serta dibuat seringkas dan 
sejelas mungkin oleh PT AIA FINANCIAL hanya untuk memberikan gambaran 
mengenai berbagai manfaat asuransi dan ketentuan dari kepemilikan asuransi 
ini. Karena Polis memuat segala persyaratan dan ketentuan secara lengkap dan 
terperinci, maka penafsiran terakhir dari segala peraturan atau pengajuan klaim 
ditentukan berdasarkan apa yang tercantum pada Polis.

Dana Pasti Hingga 30 Tahun untuk
#HidupkanRencana Pensiunmu

Untuk informasi lebih lanjut silakan menghubungi Bancassurance Consultant kami:
Nama          :
Nomor HP  :

KUNCI Bahagia 
di Usia Senja

PT AIA FINANCIAL (AIA) merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di Indonesia dan
merupakan perusahaan asuransi jiwa yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan.



MANFAAT PRODUK

dengan sukacita dan tetap mempertahankan gaya hidup. Hal itu dapat 
terwujud dengan satu perencanaan keuangan melalui 

.

 adalah asuransi jiwa 

orang-orang yang Anda cintai.

, berupa: 1.

, berupa:2.

, yaitu mana yang lebih besar dari:
terdiri dari:3.

, apabila Tertanggung menderita Cacat Tetap 
Total.

4. , akan dibayarkan apabila Tertanggung masih hidup 
hingga akhir Masa Asuransi dan Polis masih berlaku.

5.

Masa Pembayaran Premi berakhir sampai dengan Masa Pembayaran 
Manfaat Tahunan Dijamin berakhir; dan 

Persentase (%) Premi yang sudah dibayarkan dikurangi dengan 
manfaat tahunan dijamin yang sudah dibayarkan; 

atau

 dibayarkan di akhir Masa Asuransi.

Nilai Tunai

Masa Masa

Rp USD Rp USD
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35%
70%

110%
130%

30%
55%
75%

100%

150%
250%
400%
500%

100%
200%
300%
400%

1

Polis USD

Ditambah akumulasi manfaat tahunan dijamin dan akumulasi 

tergantung pada investasi dan kinerja operasional.

Manfaat ini berlaku apabila Tertanggung sama dengan Pemegang Polis dengan Umur masuk 60 tahun.

1.
5.2.

3.

4.

Catatan

dalam rangka kerjasama bancassurance.

Catatan

Agar perlindungan lebih maksimal, maka Polis dapat dilengkapi dengan Asuransi 
Tambahan sebagai berikut:

yang memberikan manfaat pembebasan 
Premi apabila Pemegang Polis meninggal atau menderita Cacat Tetap Total. 

Pemegang Polis. Umur Masuk Pemegang Polis : 18 - 60 tahun.

Tertanggung : 18 - 70 tahun (ulang tahun terdekat)
Pemegang Polis : 18 - 70 tahun (ulang tahun terdekat)

Q

A

Q

A

A

Tersedia dalam mata uang Rupiah (Rp) dan US Dollar (USD).

Q

A
dapat diambil atau diakumulasikan dengan pilihan sebagai berikut:

Ditransfer ke rekening berdasarkan permintaan Pemegang Polis; atau

kebijakan AIA tergantung pada investasi dan kinerja operasional.

Q  

A

Q
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a.
b.

ILUSTRASI MANFAAT

Premi Dasar tahunan     : Rp 60.000.000,-
Masa Pembayaran Premi   : 20 tahun
Masa Pembayaran Manfaat Tahunan Dijamin : 30 tahun
Masa Asuransi    : 50 tahun

30 tahun 50 tahun 51 tahun 80 tahun

130% x 
Rp 60.000.000,- x 30

Rp 42.000.000,- x 30

500% x 
Rp 60.000.000,-

Rp 300.000.000,-

-

-

-

-Polis

Rp 2.340.000.000,-

Rp 300.000.000,-

Rp 300.000.000,-

Rp 1.260.000.000,-

Asumsi ilustrasi di atas menggunakan skenario sedang.
Catatan

³,
Pembayaran Manfaat Tahunan Dijamin.

, dibayarkan pada saat Tertanggung meninggal, 
pengakhiran Polis atau di akhir Masa Asuransi (mana yang lebih dahulu 
terjadi).

Premi

a.

a.

a.
Umur Budi

+


