PUBLIKASI PENANGANAN PENGADUAN

Periode: Januar — Desember 2018

Mama Pelaku Usaha Jasa Keuangan: DPLKAIA Financial

SELESAI" DALAM PROSES™* TIDAK SELESAI"™* MK

Program Pensiun
luran Pasti

21 100% 0 0 0 0 21

Keterangan:

*} Kolom "Selesai” diisi apabila Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK dan apabila:
1. Konsumen tidak menyampaikan keberatan; atau

2. Konsumen menyampaikan keberatan namun PUJK menolak keberatan Konsumen tersebut.

**} Kolom *Dalam Proses” diisi apabila:
1. Pengaduan sedang dalam proses penanganan

2 Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK namun Konsumen menyampaikan keberatan dan PUJK sedang
menangani keberatan dimaksud.
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Kolom Tidak Selesai” diisi apabila Pengaduan telah diberikan Tanggapan Pengaduan oleh PUJK namun Konsumen menyampaikan
keberatan dan PUJK belum memutuskan untuk menangani Keberatan tersebut.



