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AIA Sehat Seratus

Lindungi Rencana 
Seratus Persen

Tentang AIA

AIA Group Limited dan anak perusahaannya (secara bersama-sama disebut sebagai “AIA” atau 
“Group”) merupakan kelompok perusahaan asuransi jiwa pan-Asia independen terbesar di dunia yang 
tercatat di bursa saham. AIA Group Limited memiliki anak perusahaan dan cabang yang beroperasi 
di 18 pasar di Asia Pasifik, yaitu Hong Kong, Thailand, Singapura, Malaysia, Tiongkok, Korea, Filipina, 
Australia, Indonesia, Taiwan, Vietnam, Selandia Baru, Makau, Brunei, Kamboja, Myanmar, Sri Lanka, 
dan 49 persen kepemilikan saham usaha gabungan di India.

Bisnis yang kini dikenal dengan nama AIA, pertama kali didirikan di Shanghai hampir satu abad yang 
lalu pada 1919. AIA merupakan pemimpin pasar di wilayah Asia-Pasifik (kecuali Jepang) berdasarkan 
premi asuransi jiwa dan menduduki posisi terdepan di mayoritas pasarnya. AIA memiliki total aset US$ 
291 miliar pada 30 Juni 2020.

AIA memenuhi kebutuhan individu atas tabungan jangka panjang dan perlindungan dengan 
menawarkan produk dan layanan yang lengkap termasuk asuransi jiwa, asuransi kecelakaan dan 
asuransi kesehatan dan tabungan rencana. Selain itu, AIA juga menyediakan program kesejahteraan 
karyawan, asuransi jiwa kredit dan program pensiun bagi nasabah korporasi. Melalui jaringan 
keagenan, mitra dan karyawan di seluruh Asia-Pasifik, AIA melayani lebih dari 36 juta polis individu 
dan lebih dari 16 juta peserta pemegang polis kumpulan.

Tentang AIA di indonesia

AIA Group Limited tercatat di Main Board of The Stock Exchange of Hong Kong Limited dengan kode 
saham “1299” dan tercatat di American Depositary Receipts (Level 1) yang diperdagangkan di pasar 
OTC (dengan simbol ticker: “AAGIY”).

PT AIA FINANCIAL (“AIA”) merupakan salah satu perusahaan asuransi jiwa terkemuka di 
Indonesia dan merupakan perusahaan asuransi jiwa yang berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa 
Keuangan. AIA di Indonesia merupakan anak perusahaan AIA Group. AIA menawarkan berbagai 
produk asuransi, termasuk asuransi dengan prinsip Syariah, yang meliputi asuransi jiwa, asuransi 
kesehatan, asuransi kecelakaan diri, asuransi yang dikaitkan dengan investasi, program 
kesejahteraan karyawan, dan program Dana Pensiun (DPLK). Produk-produk tersebut dipasarkan 
oleh lebih dari 6.000 tenaga penjual berpengalaman dan profesional melalui beragam jalur 
distribusi seperti keagenan, Bancassurance dan Corporate Solutions (Pension & Employee 
Benefits).

Keunggulan dan kinerja AIA di Indonesia juga dibuktikan dengan banyaknya penghargaan 
yang diterima di bidang industri asuransi jiwa di Indonesia dalam beberapa tahun terakhir.

Pengecualian

a. Manfaat meninggal tidak akan dibayarkan apabila Tertanggung meninggal
antara lain karena virus HIV, tindak kejahatan asuransi, melukai diri sendiri
dengan sengaja atau bunuh diri.

b. Manfaat tambahan meninggal akibat Kecelakaan tidak dibayarkan apabila
Tertanggung meninggal antara lain karena terlibat dalam perlombaan ketangkasan
atau adu kecepatan kendaraan bermotor, terlibat dalam penerbangan pesawat
udara kecuali sebagai penumpang pada penerbangan yang memiliki jadwal
penerbangan yang tetap, teratur dan memiliki izin usaha penerbangan.

c. Manfaat Penyakit Kritis Major/manfaat Tindakan Bedah Angioplasti/manfaat
Penyakit Kritis Minor/manfaat pembaruan Penyakit Kritis Minor Kanker manfaat
Santunan Tunai Harian di ICU/manfaat Perawatan ICU/manfaat Perawatan
Penyakit Kanker dan Jantung Major di luar negeri tidak akan dibayarkan apabila
Tertanggung menderita disebabkan oleh atau sehubungan dengan:
i. Kondisi Yang Sudah Ada Sebelumnya (Pre- Existing Conditions);
ii. Acquired Immune Deficiency Syndrome (AIDS), AIDS Related Complex

atau infeksi Human Immunodeficiency Virus (HIV). Pengecualian ini tidak
berlaku untuk Penyakit Kritis yang berhubungan dengan HIV sebagaimana
dicantumkan dalam Lampiran Polis AIA Sehat Seratus;

Informasi Penting:  
Pengecualian lainnya tercantum dalam ketentuan Polis. Seluruh daftar Pengecualian 
diatur selengkapnya dalam Polis.

Catatan:
• Data Tertanggung/Pemegang Polis di atas adalah sebagai contoh dan bukan data

sesungguhnya.
• Ilustrasi ini tidak mengikat dan bukan merupakan perjanjian asuransi dan bukan merupakan

bagian dari Polis. Hak dan kewajiban sebagai Pemegang Polis/Tertanggung dan Ketentuan
mengenai produk ini tercantum dalam Polis. Ilustrasi lebih lengkap tentang produk ini baik
Premi yang harus dibayarkan, Uang Pertanggungan dan sebagainya tercantum dalam dokumen
Ringkasan Informasi Produk dan Layanan Personal AIA Sehat Seratus.

PT AIA FINANCIAL 
AIA Central

Jl. Jend. Sudirman Kav.48A 
Jakarta Selatan 12930, Indonesia

AIA Customer Care Line
1500 980 atau (021) 3000 1980

Email: id.customer@aia.com
Fax: 62-21 5421 8699
aia-financial.co.id

Risiko

Produk asuransi mengandung risiko, termasuk namun tidak terbatas pada risiko perubahan 
kondisi ekonomi dan politik, risiko kredit, risiko pembatalan Polis dan risiko operasional.

Prosedur Klaim

Unduh dokumen 
klaim pada website

Penerimaan klaim 
oleh nasabah

Lengkapi 
dokumen klaim

Pembayaran klaim 
oleh AIA

Pengajuan klaim
ke kantor AIA

Klaim surat & SMS
untuk keputusan

Pemberitahuan melalui 
SMS bahwa dokumen 
sudah diterima

Pemeriksaan kelengkapan 
dokumen, analisa klaim  
& keputusan klaim

PENTING! Informasi dalam dokumen ini disiapkan oleh PT AIA FINANCIAL untuk merangkum berbagai manfaat dan 

ketentuan asuransi ini. Informasi dibuat sejelas dan seringkas mungkin untuk memberikan gambaran mengenai 

manfaat yang diberikan pada Anda. Karena Polis memuat segala persyaratan dan ketentuan secara lengkap dan 

terperinci, maka penafsiran terakhir dari manfaat dan ketentuan ditentukan berdasarkan apa yang tertulis pada Polis.

Skenario Kasus

1) Sarah, di Umur 50 tahun diharuskan Dokter menjalani Tindakan
Bedah Angioplasti, maka dibayarkan 25% UP sebesar Rp 125 juta.

2) Terdiagnosis Kanker Payudara (sesuai Lampiran Penyakit Kritis Minor Kanker)
di Umur 60 tahun, dibayarkan manfaat Penyakit Kritis Minor 25%UP sebesar
Rp 125 juta.

3) Umur 61 tahun 3 bulan, Sarah terdiagnosis kembali Penyakit Kanker Kulit
(sesuai Lampiran Penyakit Kritis Minor Kanker), dibayarkan manfaat pembaruan
Penyakit Kritis Minor Kanker (minor cancer relapse benefit) sebesar Rp 125 juta.

4) Pada Umur 65 tahun meninggal karena kecelakaan, manfaat
meninggal akibat kecelakaan yang dibayarkan sebesar = sisa UP manfaat
meninggal yang belum dibayarkan ditambah manfaat tambahan meninggal
akibat Kecelakaan= (Rp 500juta –Rp125juta-Rp125juta) + Rp 500juta =
Rp 750 juta, selanjutnya Polis berakhir.

Catatan: Info lebih lengkap mengenai prosedur pengajuan klaim dapat dilihat di dalam Polis.



Ilustrasi

Opsi untuk bergabung dengan Vitality Program

Asuransi Tambahan Pilihan

Keunggulan & Manfaat AIA Sehat Seratus1

Ketentuan Produk

Manfaat Vitality Program yang terintegrasi 
pada AIA Sehat Seratus

Asuransi Tambahan Payor Benefit 
Critical Illness (CI)

Umur Masuk

Uang Pertanggungan (UP)

Asuransi Tambahan Payor Benefit

Hidup Lebih Sehat

Tingkatkan Status Vitality

Dapatkan Poin

Lakukan tantangan pada Vitality Program.

Pembebasan Premi jika Pemegang 
Polis terdiagnosis Penyakit Kritis 
Major.

Menjaga Anda dan buah hati sejak 
Anda mempersiapkan kelahirannya 
dengan unborn child benefit.

77 kondisi Penyakit Kritis Major, 
58 kondisi Penyakit Kritis Minor 
dan Tindakan Bedah Angioplasti.

Seratus rencana bisa sirna saat risiko penyakit kritis menyerang dan kita dihadapkan pada biaya 
perawatan yang begitu besar. AIA Sehat Seratus menjadi opsi, dengan memberi perlindungan untuk 
Penyakit Kritis dengan berbagai manfaat tambahan yang komprehensif. Perawatan di dalam dan luar 
negeri, perlindungan selama proses kelahiran, double claim untuk risiko yang muncul  
di lain waktu, serta manfaat lain yang bisa Anda nikmati dalam satu proteksi.

AIA Sehat Seratus, membantu lindungi rencana Anda tetap terwujud, seratus persen!

Tertanggung : 1 bulan - 60 tahun
Pemegang Polis : Min 18 tahun

Minimal UP : Rp 200 juta
Maksimal UP  : Anak (1 bulan -17 tahun) sebesar Rp 3 miliar  
    dan Dewasa (≥18 tahun) sebesar Rp 10 miliar

Catatan: Premi dapat dibayarkan secara Tahunan, Semesteran, Triwulanan, dan Bulanan  
(dengan memperhitungkan modal faktor sesuai periode pembayaran Premi-nya).  
Premi tahunan akan lebih rendah dari akumulasi Premi bulanan yang disetahunkan. 
Premi yang  Anda bayarkan sudah memperhitungkan komponen biaya-biaya 
dan/atau komisi yang diberikan  oleh PT AIA FINANCIAL sebagai 
perusahaan asuransi kepada agen/tenaga pemasar.

Masa Asuransi hingga 
Tertanggung berumur 99 tahun.

Masa Mempelajari Polis (Freelook Period) 
14 (empat belas) hari kalender sejak Polis 
diterima oleh Pemegang Polis.

Terdiagnosis Penyakit Kritis 
Terhadap 77 kondisi  
Penyakit Kritis Major

Meninggal

Cacat Tetap Total

Pembebasan Premi jika Pemegang 
Polis meninggal dunia atau 
Cacat Tetap Total.

Dapatkan :

Diskon Premi Cashback

Akumulasi poin dengan meng-update tantangan yang sudah Anda 
selesaikan atau aktivitas kesehatan lainnya di aplikasi.

Bapak Donny membeli produk AIA Sehat Seratus untuk istrinya 
Sarah (30 tahun) dengan Uang Pertanggungan (UP) sebesar  
Rp500 juta dan menambahkan perlindungan Asuransi Tambahan 
Payor Benefit CI. Karena istrinya suka sekali berolahraga,  
dia mengikutkan istrinya dalam Vitality Program.  
Masa Pembayaran Premi yang dipilih 10 tahun.

Donny | 35 tahun

Premi Dasar

Rp17.856.000

Total Premi

Rp18.364.539
/tahun

Premi Asuransi Tambahan 
Payor Benefit CI

Rp508.539

Diskon Premi di Awal
5% x Premi Rp17.856.000 = Rp892.000

UP = Rp 500 juta

Premi Dasar Tahun Polis pertama  
yang dibayarkan menjadi Rp16.964.000

Total Premi Tahun Pertama yang perlu 
dibayarkan:

Rp 16.964.000+Rp508.539
= Rp17.472.539

(belum termasuk biaya keanggotaan 
Vitality Program)

*Cashback dihitung dari Premi Dasar tahunan

30 50

(25% UP) 

Umur

Angioplasti          

Polis berakhir

Polis terbit

60

(25% UP) 

Kanker
Payudara

65

(100% UP) 

Meninggal akibat 
kecelakaan

70 80 99

Cashback Selama Masa 
Pembayaran Premi*

3

Makanan 
Sehat

Tidak
Merokok

Pantauan 
Aktivitas

Aktivitas 
Olahraga

Medical 
Checkup

Vaksinasi

6) Diskon Premi hanya berlaku untuk Tahun Polis pertama dihitung berdasarkan Premi Dasar yang dibayarkan sesuai periode  
pembayarannya termasuk Premi substandard (jika ada).

7) Cashback akan diberikan setiap tahun yang dihitung berdasarkan Masa Pembayaran Premi, 
 Premi  Dasar tahunan dan Status Vitality Program (Bronze, Silver, Gold, Platinum) di akhir Tahun Keanggotaan Vitality Program.
 Ketentuan selengkapnya mengenai diskon Premi dan cashback di atur selengkapnya dalam Ketentuan Vitality Program – AIA Sehat Seratus.

15 bulan kemudian, Sarah terdiagnosis Kanker Kulit Minor 
(minor cancer relapse benefit) aktif, manfaat Penyakit 
Kritis Minor tetap dibayarkan, UP tidak berkurang.

1) Syarat dan ketentuan diatur selengkapnya dalam Polis.
2) Pembayaran manfaat Tindakan Bedah Angioplasti, manfaat Penyakit Kritis Minor dan/atau manfaat Perawatan ICU ini akan mengurangi   

Uang Pertanggungan manfaat Penyakit Kritis Major, manfaat meninggal, manfaat akhir Polis dan/atau Nilai Tunai yang dibayarkan (jika ada).
3) Manfaat ini akan aktif jika telah melakukan klaim manfaat Penyakit Kritis Kanker dan/atau Jantung Major.
4) Kriteria Penyakit Kritis Minor Kanker yang dibayarkan adalah jenis Kanker yang berbeda secara Histologi dan Patologi dari klaim sebelumnya.

Menjaga Anda dengan maksimal 
dari Penyakit Kritis sejak awal², 
hingga tahap yang lebih serius.

Perlindungan Sejak Awal

Perawatan Kanker dan/atau 
Jantung³ terbaik di luar negeri.

Perlindungan Ekstra

Ekstra hingga 50% Uang 
Pertanggungan, termasuk 
pengganti  biaya perjalanan 
senilai  USD 200 perhari 
dan penggantian biaya 
transportasi dan akomodasi.

Rp

Memberikan perlindungan dari 
penyakit kanker tahap awal4 
yang mungkin datang kembali.

Double Claim Penyakit Kritis 
Minor Kanker

Manfaat perlindungan 
anak sejak lahir (unborn 
child benefit) Perlindungan 
terhadap Kelainan/kondisi 
bawaan apabila Anda 
mengasuransikan buah hati 
sejak dalam kandungan.

Pilihan masa bayar sesuai 
kebutuhan Anda 5 Tahun, 10 Tahun 
dan 20 Tahun untuk perlindungan 
seumur hidup (99 tahun).

Perlindungan FleksibelRp

Perlindungan komprehensif 
jika Anda perlu Perawatan 
 ICU untuk kondisi serius. 
(memerlukan ventilator invasif)

Manfaat Perawatan ICU

 Tahap Awal
(hingga 25%

Uang Pertanggungan)

Tahap Akhir
(hingga 100% Uang 

Pertanggungan)

Penyakit Kanker Tahap Awal

Double Claim CI (Manfaat 
Pembaruan Penyakit Kritis Kanker 
Tahap Awal) aktif setelah 1 tahun 

terdiagnosis penyakit kanker 
tahap awal.

Masa Pembayaran Premi (tahun)

5 10 20

1 Bulan – 50 tahun v v v

51 – 55 tahun v v

56 – 60 tahun v

Bronze Silver Gold Platinum

5 Tahun 0% 2,5% 5% 10%

10 Tahun 0% 5% 10% 20%

20 Tahun 0% 7,5% 15% 30%

5 2,5%

10 5%

20 7,5%

Bronze - -

Silver 5% Rp 892.800

Gold 10% Rp1.785.600

Platinum 20% Rp3.571.000

Jika menjalani Rawat Inap
di ICU secara kontinu 

selama maksimal 4 hari per 
Perawatan (maksimal 20 hari, 

selama usia Polis)

Rp5juta 
per hari

Maksimal Rp250 Juta, jika 
menjalani Rawat Inap ICU 

minimal 5 hari, atau

50% 
Uang Pertanggungan CI

Masa Pembayaran 
Premi (tahun)

Diskon Premi6   
 (% Premi Dasar)

Masa 
Pembayaran 

Premi

Cashback7

(% Premi Dasar tahunan)

Status Vitality 
program

% Cashback

Umur Masuk Tertanggung

Total
UP

100%
Total
UP

75%
Total
UP
50%

Total
UP
50%

Produk ini dilengkapi program


